
•	 It’s the first step in any project. When you 
contact 811, your local utilities will mark their 
underground lines so you can dig safely.�

•	 It’s fast. It only takes a few minutes. Visit 
VA811.COM or call 811 at least three business 
days before you dig.

•	 It’s free. The service costs nothing and can 
save you from expensive fines and repairs.�

•	 It’s for everyone. Whether you are a 
DIY person, professional contractor or 
landscaper, you always need to contact 811.�

•	 It’s the law. You’ll help prevent gas and 
utility damages to keep us all safe. State 
law requires you to hand dig or use non-
mechanized equipment within 24 inches 
of any flags or markings. Avoid possible 
penalties, costly repairs or injuries.

The flags and paint marks identify where 
underground utilities �are located. 

Yellow flags or marks show where natural gas 
lines are located.

Do not remove or allow anyone to play or tamper 
with the flags or they will need to be remarked 
before digging begins.

Why contact 811? What  do the flags and paint  
marks mean?
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ColumbiaGasVA.com/811
Contact 811 before you dig
VA811.COM

SAFETY IS IN YOUR HANDS. EVERY DIG. EVERY TIME.
Homeowners and contractors alike need to contact 811 before any digging project

IT’S THE LAW!

HOMEOWNER OR CONTRACTOR 
KNOW WHAT’S BELOW



•	 Es el primer paso en cualquier proyecto. 
Cuando contacte al 811, sus servicios públicos 
locales marcarán las líneas subterráneas para 
que pueda excavar con seguridad.

•	 Es rápido. Sólo toma unos cuantos minutos. 
Visite VA811.COM o llame al 811 3 días hábiles 
antes �de excavar.

•	 Es gratis. El servicio no cuesta nada y pueden 
salvarlo de multas y reparaciones costosas.

•	 Es para todos. Ya sea que lo haga usted mismo, 
un contratista o un profesional, siempre 
necesita contactar al 811.

•	 Es la ley. Ayudará a evitar daños a las líneas 
de gas y servicios públicos para mantenernos 
a todos a salvo. La ley del estado require que 
excave a mano o use equipos no mecanizados 
dentro de las 24 pulgadas de cualquier 
bandera o marca. Evite posibles sanciones, 
reparaciones costosas o lesiones.

Las banderas y marcas de pintura identifican 
donde se encuentran los servicios públicos 
subterráneos.

Las banderas o marcas amarillas muestran 
donde se encuentran las líneas de gas natural.

No quite ni permita que nadie altere o manipule 
las banderas, ya que será necesario volver a 
marcarlas antes de comenzar a excavar.

¿Por qué contactar al 811? ¿Qué significan las banderas  
y marcas de pintura?

ColumbiaGasVA.com/811 Llame al 811 antes de excavar
VA811.COM

LA SEGURIDAD ESTÁ EN TUS MANOS. EN TODO MOMENTO.
Tanto los propietarios como los contratistas deben contactar al 811 antes de 

cualquier proyecto de excavación

¡ES LA LEY!

PROPIETARIO O CONTRATISTA
DETERMINE LO QUE ESTÁ BAJO TIERRA


